INDICE GENERAL

INEFOTUCCION O et e e e e et e e e e e e e e e eee e e e e e e e eanes

Capitulo |
La especie de relacién social identificada como conflicto

1. ¢QUEES El CONFLICLO? ...t
1.1. Distintas posturas fil 0s6fi cas sobre | as causas del
CONFIICLO SOCIAL ...
1.1.1. Laperspectivamarxista: € conflicto como motor
del cambio SOCIE ........coeriririie s
1.1.2. Teoriacritica. La Escuelade Frankfurt: conflicto
social y laculturadel capitaliSmo ........cccocvveeevrieeierreeens
1.1.3. Laaportacion de Weber: el control del conflicto socia
por viadelainstitucionalizaCion .............cccoveveveieccesc e,
1.1.4. Laperspectivafuncionalista de Talcott Parsons.................
1.1.5. Lasociologiadel conflicto de Ralph Dahrendorf ................
1.1.6. Otras bases estructurales del conflicto .........cccceveevvieenens
2. ¢CUAES SON SUS OFIJENES? .....ccveeeereeeiesieseeeeeeseereste e steseeseeeeeeseesessennas
3. Componentesestructuralesdel conflicto ........ccooceeeeriieeiiiieieee,
3.1, LOS @CLOMES ...ttt s
3.2, LOS TEICEIDS. ....cteueeiesteeie sttt sttt ettt st s b e see e e
3.3. LoS 0bjetivos del0S aCtOresS.........ceevviieeiecie e
3.3.1. Valor que se acuerda alos ObjEtivos ...........ccoeveeeeierenennens
3.4. Poder delos actoresen & conflicto ........coccoeeeeiiieeinniiecrcees
3.5.Laconcienciadel CONFIICLO ........coooeeveieeierieiere e
4. LasituaCiON ObJELIVA ........cceeeeiieciese e

16

21



126

Norberto Dani @l Barmat
Losefectosdel CONflICIO.....cc.ueevveeiieeccee e 32
5.1. SUSAiSfuNCioNalidades...........cceeeeeeeeiee e 3
5.2. SUSTUNCIoNalidades .........coooeveeeeeeeeeeeee e 3
ClaSifiCACION ....oeccveeieecee ettt s 35
Ladinamicadel CONfIICLO .......c.covueieiiieccteccre et 36
7.1. Escaladadel CONfliCtO ......cceevvieiriiiiecee e 37
7.2. ESLANCAMIENTO ...oocvveeciieciee ettt e e e e et 39
7.3. LadesesCalada......c.ccceeecueieiiieeceeeee e 39
TA. Laetapafingl ... 40
Dimensiondel CONFIICLO .....cuveivieiieiiiceceeeecee e 41
8.1. Conrelacion al adversario (dimension actoral) ........cccceeevvveeenee. 41
8.2. Conrelacion alateméticaconflictiva(dimension objetal) ............ 12

Capitulo 11
El tratamiento de los conflictos

1
2.

4.

El tratamiento por parte de sus protagonistas.........cccceeveveeveerieseereene 48
Laconduccion del CONFIICLO .......coveeeeeeeeicesese e 49
2.1. Funcionesdel conductor del conflicto .........cccovoeeeeiriceinniceee 50
2.2. Elementos queintervienen en la conduccion del proceso

(o001 [ Tox (0 SRS 51
Laresolucion delos conflictos en las practicasjuridicas ..................... 51
3.1. Principios que sustentan laracionalidad juridicaenla

prevenciony resolucion deconflictos.........ccccvvvveveveiceneseeiene, 52
Resolucion cooperativade conflictos ........coovverereveeenieseseseseeeene 53

Capitulo 111
El abordaje de los conflictos y la toma de decisiones

1

cQuéeslateoriade ladeciSiON? .........coeeceeeceeiececeeee e 60
0 O TH = 1 0o =T = S 60
1.2. (CUAl €S 1a PErsPECiVA? .....ccveeeeieeece e 61
Reacciones frente al dilema de adoptar unadecision..............ccceeu..... 61
Esquemabasico del proceso detomade decisién raciond .................. 62

3.1. Endicho proceso intervienen |os conocimientos previos del
=T [< (ST (= ol 1 o o 63



Tonade deci siones raci ond esend tratamentodel os coflictos 127

3.2. Cinco componentes resultan primordiales paralatomade

dECISIONESTACIONAIES ..o 63
3.3. Los diversos pasos del ProCES0 ..........coeeeeeereniessereeseeseeesenneneens 64
4. ClasificaciondelasdeCiSIONES. ........ccccovririenirenise e 65
4.1. Conforme asU JErarqQUIA .......ccuevueieereeseeeseeee e eee e sre e 66
4.2. Tomadedecisionesindividual 0degrupo ........cccccevevvreeseseenens 67
4.3. ¢Bajo qué condiciones se puede tomar una decisién racional
INAIVIAUBL? ..o 67
4.3.1. Decisiones racional es bajo ignorancia de un agente
idealmenteraCional ...........coeeereeerenienese e 63
4.4, Conforme al grado de estructuraCion ............cccceeeeeveesesieeseseennens 70
5. Aspectos adesarrollar en un proceso racional detoma
JEUECISIONES. ...ttt et nee s 70
6. LadeCiSiOn aUtONOMAL........cccoveerierririerieseeeeeeeeie e ee e e e sreenas 71
7. Laadopcion demalas deCiSIONES.........cvueeeeeeeeresesieseesieeeeeeeeseeneas 72
8. Importanciadelatomade deCiSIONES .........ccoovveevereeceneieee e 75
Capitulo 1V

Procedimientos metodol6gicos para la toma de decisiones ante situa-
ciones de conflicto

1. ModelosdetomadedeCiSIONES ........cccoeeiiieeceneeee e 80

1.1. Evaluacion dealternativas ..........ccocoveeereeeeesesesese e 82
2. ASIgNaCiON dEVaAIOrES........cccceiuieeecieciese sttt 82
3. Elprincipio dedominancCia..........ccccceveeveieneese s 0
4. El métodode canjeequitatiVo ..........cceeceieeeeneiicce e 93
CapituloV

La decision juridica

1

El rol del abogado en latoma de decisiones parael tratamiento
el CONFIICLO .o 100
El an8BliSISF.OD.A. . 101
2.1. Larelacion entre el andlisis FO.D.A. y € proceso de

resolucién de problemasy tomade deciSiOnes..........ccoceeeevecieennnns 102
TeOriadelOSJUEQOS .....c.ecueecieceeee ettt 103



128 Norberto Cani e Bar natt

3.1. Lateoriade juegos N0 COOPEratiVOS .........coueeeeeereseseereeseeeenenns 105

3.2. Lateoriade juegos COOPEratiVoS........ccceveeeeeereneseesieseeseeeenenns 105

3.3. Nexos entre lateoriadel conflictoy lateoriadelosjuegos........ 106
3.4, LOS falSOS SUPUESLOS ......ccvivieeecieeiee ettt st sre st enenne 107
3.5. Utilizacion delateoriadelosjuegos........cccoveeeveiieveesiesiesie e, 108
Capitulo 6
La toma de decisiones en los procesos de mediacion
1 LalegitimaCion ... 13
2. Lainformacion sobre decisiones racional es adoptadas por otros

mediados €N Cas0S SIMIAIES ..........ccveriierireee s 114
3. LainclusiondecriterioSObjetiVOS..........cccceveieeriiiee e 115
4. Andlisisdelasalternativasal acuerdo negociado...........cccecereereeneenens 116
5. La CONVOCALONa @ terCeIOS. .. .cueiueeeereerieeeesieeeenie e eee e eeeseeseeeeeneens 17
6. El resguardo delostérminos en los que el acuerdo

SErA redaCtadO ......cccevveeeeeieie e g
[ o] Lo e o 1SR 119

271 o] [Too = = SR 121



